Coronaist...

Ja, was ist es denn nun wirklich? Klar
ist es ein Virus, genauer: eine Virusfa-
milie, aber als was empfinden wir es?
Ist es eine Krise, eine Katastrophe, ei-
ne Herausforderung oder eine Chan-
ce?

Das mag jede und jeder anders be-
trachten, in jedem Fall ist es die Ursa-
che vieler Verdnderungen, die uns alle
betreffen. Das gilt auch fiir den ESD:
drei seiner vier Einrichtungen sind ge-
schlossen, und doch ist genug zu tun,
so dass keine Kurzarbeit notwendig
ist. Aber die Aufgaben haben sich ver-
lagert.

Wie sich das im einzelnen auswirkt,
lesen Sie in dieser Ausgabe der ESD-
Infopost . Sie werden feststellen, dass
Corona eine Herausforderung war
(und ist), die unsere Mitarbeiter*innen
angenommen haben. Mit viel Kreativi-
tdt und Tatkraft haben sie immer neue
Méglichkeiten gefunden, den negati-
ven Auswirkungen entgegen zu wirk-
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ken und die Situation fir Betroffene
ertraglicher zu machen.

Noch immer haben die drei geschlos-
senen Einrichtungen nicht wieder 6ff-
nen kénnen, aber sie bereiten sich all-
mahlich darauf vor. Dafiir missen
neue Konzepte erarbeitet werden,
denn der Betrieb wird in anderer Form
weiter gehen als vor der SchlieBung.
Auch hier ist wieder Kreativitat ge-
fragt.

Im Zeitpunkt, da ich diese Zeilen
schreibe, ist mir von keinem positiven
Test bekannt, weder bei unseren Mit-
arbeitenden noch bei Besuchern und
Patienten.

Ich wiinsche Ihnen, dass Sie von einer
Corona-Infektion verschont bleiben,
und dass Sie der Pandemie nicht nur
Negatives, sondern auch etwas Positi-
ves abgewinnen kénnen

Sigi Reimann
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Neues aus dem Alten-ur

Offene Altenarbeit in Zeiten des Virus -
Das Alten- und Service-Zentrum ganz anders im Einsatz

Durch die SchlieBung des kompletten
offenen Betriebs des ASZ dndert sich
viel fir uns und noch mehr fir die
Menschen, die uns regelmalig besu-
chen.

Aber das ASZ ist weiter fiir Sie da.
Nachdem in den ersten ,,Corona-
Wochen" unsere Hauptarbeit darin
bestand, den Stillstand zu organisie-
ren und zu verwalten, haben sich die
Inhalte nun gedndert. Immer mehr
Menschen leiden massiv unter dem
Wegfall der Begegnungen und der
Gesprache, die bis dahin ein wertvol-
ler Teil ihres Lebens waren.

Frau Kerscher im Telefon-Dauereinsatz

Und so sehen wir es inzwischen vor
allem als unsere Aufgabe, die Kontak-
te nicht abreiRen zu lassen und uns
Zeit fir Gesprache, meist Telefonate,
zu nehmen.

Auch unsere Kursleitungen halten die
Verbindung zu den Teilneh-
mer*innen. Manchmal gibt es Haus-
aufgaben (teilweise seitenlang!),
manchmal ein gemeinsames Projekt
wie ein Kochbuch des Zeichenkurses,
in dem die Rezepte mittels der Zeich-
nungen erkldrt werden. Leider nur ein
eingeschrankter Ersatz fir den wirkli-
chen Kurs, aber eine kreative Metho-
de, weiter zu machen.

Aber auch die Vermittlung von Unter-
stiitzung bleibt wichtig: Einkaufshil-
fen, sonstige Besorgungen, Vermitt-
lung von Mahlzeitendiensten - zwar
mussen vermehrt individuelle L6sun-
gen gefunden werden und die MaB-
nahmen zur Hygiene eingehalten
werden, aber es gibt auch viele neue
Méglichkeiten. Menschen aus dem
Stadtviertel bieten ehrenamtliche
Hilfe an und die bestehenden Dienste
erweitern ihre Angebote.
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Offene Altenarbeit in Zeiten des Virus -
Das Alten- und Service-Zentrum ganz anders im Einsatz

Auch Besuchsdienste und Hilfsdiens-
te des ASZ sind wieder im Einsatz.
Masken und Handschuhe stellt das
ASZ und natiirlich beraten und infor-
mieren wir alle Betroffenen, wie die-
se Angebote am besten durchgefihrt
werden.

So stellt sich das padagogische Team
des ASZ neuen Herausforderungen.
Statt des laufenden Betriebs viel Or-
ganisation und viele Telefonate. In-
zwischen arbeiten wir auch mit
.Head-Sets", um einen Telefon-
Marathon besser durchhalten zu
kdénnen.

Das hauswirtschaftliche Team, das
eigentlich fur die Reinigung und das
selbstgekochte Mittagessen zustan-
dig ist, stellt sich ebenso den neuen
Begebenheiten: Grundreinigung,
Aussortieren, Vorbereiten, instand
halten. Es wird auch wieder einen
Betrieb nach ,,Corona" geben.

Aufriumen in der Kiiche:
Frau Stiglmeier plant fiir die Zeit nach Corona

Zu diesem Anlass werden wir dann
auch unser Programmheft neu aufle-
gen. Aufgrund der aktuell schwer
planbaren Situation erscheint Anfang
Mai nur eine ,,Corona-Notausgabe",
in der wir auf die aktuellen Angebote
und Méglichkeiten der Unterstiitzung
durch das ASZ aufmerksam machen.
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AuRerdem erhalten Uber 400 unsere
regelmaRigen Besucher*innen einen
Brief mit einigen Gedanken von uns

und einem GruB aus dem ASZ.

Auf eines freuen wir uns schon be-
sonders: Sie wieder in den Raumen
des Alten- und Service-Zentrums
willkommen zu heiflen!

Bernd Zieglmeier
Leitung ASZ
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Ambulanter Neues vom Ambulanten Pflegedienst
Pflegedienst =

AuBergewdhnliche Zeiten erfordern
auBergewodhnliche MaBnahmen

Auf einmal geht es in den Birordumen des ambulanten Pflegedienstes wie in
einem Bienenstock zu. Auf allen Kanélen wird versucht, Schutzkleidung fir
unsere Mitarbeiter und Kunden zu bekommen, was sich zumindest anfangs als
sehr schwierig erwies.

Aus dieser Situation heraus entstanden auf einmal, wie aus dem Nichts, ganz
viele Ideen, die nur auf Umsetzung warteten. In Heimarbeit erfolgte eine Mas-
kenproduktion fir unsere Mitarbeiter und Pflegekunden.

Hier ein paar Impressionen aus der Produktion:

An dieser Stelle nochmals ein herzliches Dankeschon an alle Helfer und Un-
terstitzer. Wir haben neben selbstgendhten Masken auch Desinfektionsmit-
tel, FFP2-Masken und medizinischen Mundschutz gespendet bekommen.
Auch an diese Spender nochmals vielen Dank!

Karin Reichl, Pflegedienstleitung
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Die Nachmittagsbetreuung in Corona-Zeiten

Fir die Kinder unserer Nachmittagsbe-
treuung kam die SchlieBung der Schu-
len sehr berraschend. Sehr kurzfris-
tig erfuhren sie, dass sie nicht mehrin
die Schule kommen dirfen. Die Schu-
len 6ffnen inzwischen schrittweise
wieder, aber erst nach den Pfingstferi-
en dirfen alle Kinder wieder in die
Schule gehen, allerdings nicht im Nor-
malbetrieb, sondern unter strengen
hygienischen Auflagen in Kleingrup-
pen.

Auch fir uns kam
die behérdlich
angeordnete
SchlieBung unse-
rer Nachmittags-
betreuung sehr
Uberraschend. In
den ersten Tagen
herrschte eine
groBe Unsicherheit und viele Fragen,
wie es trotz der SchlieBung weiterge-
hen kann. Wie beschaftigen und finan-
zieren wir unser padagogisches Perso-
nal? Erheben wir zunachst weiter EL-
ternbeitrage? Erhalten wir weiter Fo6r-
dergelder? Und vor allem: Wie kénnen
wir trotz der SchlieBung weiter Kon-
takt zu unseren Kindern halten?

Diesbeziiglich sind wir in engem Kon-
takt mit der Schulleitung der Walliser
Stralle und haben unsere Unterstiit-
zung angeboten, z.B. falls bei einzel-
nen Kindern eine zusatzliche Lernin-
tensivierung sinnvoll wéare. Aulerdem
halt unser padagogischer Leiter Herr
Willier regelmalig telefonischen Kon-
takt zu unseren Familien und zu den
Kindern.

Leere Klassenrdume in Corona-Zeiten

Bei diesen Gesprachen erfuhren wir,
dass viele Kinder nicht tber die tech-
nischen Moglichkeiten verfigen, vir-
tuell Kontakt mit uns zu halten. Somit
erscheinen Skype-, Whatsapp- oder
Zoomkontakte nicht praktikabel.

Aber unsere ehrenamtlichen Lernhel-
fer machen sich viele Gedanken, ob
sie nicht doch in irgendeiner Form un-
terstitzen konnen. Daraus entstand

die Idee, die Kinder in Form eines

Briefes zu kontak-
tieren und einen
frankierten Rick-
umschlag beizule-
gen. Die Kinder
kdnnen Antworten
verfassen oder
auch etwas malen.
So halten wir Kon-
takt und erreichen
als Nebeneffekt, dass die Kinder in
deutscher Sprache kommunizieren
und schreiben.

Gerade fir unsere Kinder ist es sehr
wichtig, dass moglichst bald wieder
ein einigermalen regelmaliger Schul-
besuch mdglich ist. Schon jetzt ist das
Lernniveau der Einzelnen sehr unter-
schiedlich und hangt stark von der Un-
terstlitzung der Eltern ab, mit jeder
weiteren SchlieRwoche verscharft sich
dieses Problem.

Wir stehen bereit und werden die Be-
treuung wiederaufnehmen, sobald uns
das von Behordenseite erlaubt ist.
Herr Willier und das ganze Lernhelfer-
team freuen sich schon sehr auf die
Kinder!

Birgit Foersch, Leitung VN
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Neues aus dem Familienzentrum

Corona als Chance

Das Familienzentrum Friedenskapelle
wurde eiskalt von der Corona-Krise
erwischt. Innerhalb einer Woche kam
das reguldre Zentrumsangebot fast
vollig zum Erliegen. Kurz nachdem wir
Uberall Schilder mit Hygieneregeln
aufgehangt hatten, kam die behérdli-
che SchlieBungsanordnung fir alle
Gruppenangebote und fir alle nicht
unbedingt nétigen persénlichen Bera-
tungen. Die Familien in unseren
Treffs, Spielgruppen, Krabbelgruppen
und Erwachsenenbildungsangeboten
wurden ebenso wie alle Mitarbeiten-
den im Zentrum véllig iberrascht und
zwar zu einem Zeitpunkt als sich gera-
de der neu gestaltete Offene Treff und
das erweiterte Gruppenraumangebot
im Familienzentrum etabliert hatten.
Kaum einer konnte sich bis dahin vor-
stellen, dass so etwas auf uns zukom-
men kénnte. Niemand in Deutschland
verfligte Uber Vorerfahrungen mit ei-
nem Lockdown. Die Familien mussten
sich komplett umorganisieren. Viele
padagogische Fachkrafte hatten die
groBten Bedenken, dass die Gewalt in
den Familien nun stark ansteigen wir
de.

Jetzt nach mehreren Wochen Lock-
down, in denenich in vielen Gespra-
chen von so manchen Problemen und
blank liegenden Nerven hérte, kann
ich aber auch von sehr positiven Ein-
driicken und Erfahrungen berichten.

So freut sich unser Team zusammen
mit den Zentrumsfamilien, dass es

den meisten so gut gelungen ist, sich
auf die neue Situation einzustellen
und dass sie aus all den H6hen und
Tiefen gestarkt hervorgegangen sind.
Zusammen haben wir neue Wege des
sozialen Miteinanders entdeckt und
sind an dieser Aufgabe gewachsen.
Skype, Zoom und Videoanrufe als Me-
dien der Information, des Austausches
und der Beratung gehdren nun fest zu
unserem Handlungsinstrumentarium.

Fir die Spielgruppen ,,Die Minimause™"
wurden ausgehend von der aktuellen
Krise neue Konzepte entwickelt. In
Phasen angeordneter SchlieBungen
kdnnen wir die Familien nun digital
per Video, per Skype, durch den Ver-
sand von Informationen und Kreativi-
deen und durch persénliche Chats be-
gleiten. Bei erlaubten Teil6ffnungen
steht uns nun ein Konzept zur Verfi-
gung, mit dem wir scharfe Hygiene-
auflagen und reduzierte Gruppenstar-
ken, gegebenenfalls im Intervallbe-
trieb mit verschlankten Eltern-Kind-
Gruppen, realisieren kénnen.

Trotz starker Einschrankungen bei den
offenen Treffangeboten konnte auch
fir diese eine digitale Austauschebe-
ne aufgebaut werden. Fir das offene
Blro mit seinem frei zuganglichen
Internetterminal und Druckcenter
wurde eine kontaktlose Abgabe- und
Ausgabemdglichkeit fir Druck- und
Scanauftrage eingefihrt.
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Nach vielfdltigen Experimenten mit  Der zusatzliche Reinigungsaufwand
diversen Plattformen hat sich im Be-  kostet aber auch zusatzliches Geld.

ratungssegment eine Kombination Gleiches gilt fir reduzierte Gruppen-
von Skype, WhatsApp, Mail, personli- groRen bei gleichbleibenden Einnah-
chen Ubergaben und persénlichen men oder mit 6ffentlichen Férdermit-
Beratungen in Krisenfallen entwi- teln nicht abgedeckten Leistungs-
ckelt. Dadurch steht uns nun eine stunden der mitarbeitenden Grup-
breite Palette an Méglichkeiten der  penleitungen. Hieriiber sind wir mit
Kontaktaufnah- der Landeshaupt-

me und der Be- - stadt in konstrukti-
ratung zur Ver- y ven Gesprachen.
fligung, die wir
sicher auch
kiinftig nutzen
werden. Da die-
se z.B. auchim
Homeoffice
nutzbar sind,
kdnnen wir so-
gar noch flexib-
lere Zeitfenster
anbieten.

Als Fazit kénnen wir
sagen: Corona hat
uns gezwungen,
neue und effiziente
Wege der Arbeits-
platzgestaltung und
neue Méglichkeiten
des sozialen Mitei-
nanders zu entwi-
ckeln. Wir sehen
dies als positiven
Motor, der uns ins-
gesamt zukunftsfa-
higer macht. Wir ha-
ben schmerzlich er-

Zugleich wur-
den wir ge-
zwungen, uns
erheblich mehr

Gedanken zur ;—jfﬂ N . S fahren miissen, wo
Hygienezuma- & " = g - unsere gesellschaft-
chen. Wir haben Thomas Fellinger im Einsatz lichen Schwach-

Maximalbesucher- punkte liegen und haben es
zahlen, Abstandsregeln, Maskentrage- jetzt in der Hand, dies nachhaltig zu
pflicht, Regeln beim Handewaschen, andern.

beim Toilettengang und bei Gruppen- Wir sind bereit, daran mitzuwirken,

wechsel in unseren Rdumen einge- fir unsere Familien und unsere Kin-
fdhrt, die greifen, sobald wir wieder  der im Zentrum!
offnen dirfen. Thomas Fellinger

Leitung Familienzentrum
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